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Fortbildung

03.12.2026 09:00 Uhr - 16:00 Uhr
,Umgang mit (herausfordernden) Angehorigen — das System
Bewohnerin und ihre Familie“

In dieser Fortbildung setzen sich die Mitarbeitenden intensiv mit herausfordernden
Situationen im Kontakt mit Angehorigen auseinander.

In dieser Fortbildung setzen sich die Mitarbeitenden intensiv mit herausfordernden
Situationen im Kontakt mit Angehorigen auseinander.

Ausgangspunkt sind konkrete Fallbeispiele aus dem Arbeitsalltag, die gemeinsam
analysiert werden. Dabei wird reflektiert, warum bestimmte Begegnungen als
belastend oder herausfordernd erlebt werden und welche eigenen Werte,
Erwartungen und Bedurfnisse dabei beruhrt sind.

Ein besonderer Fokus liegt auf der Frage, welche Rolle Mitarbeitende in
Konfliktsituationen zugeschrieben bekommen - und welche Haltung sie selbst
einnehmen moéchten. Darauf aufbauend werden alltagsnahe Strategien entwickelt,
um Angehorigen klar und gleichzeitig wertschatzend zu begegnen.

Ziel ist es, Spannungen frihzeitig zu erkennen, Konflikte zu entscharfen und
tragfahige Kommunikationswege zu gestalten.

Methodisch arbeitet die Fortbildung mit Reflexion, Austausch, kurzen Impulsen und
praktischen Ubungen. Sofern gewlnscht kann eine gemeinsame Fallbesprechung
das Erlernte abrunden und den Transfer in den Berufsalltag unterstitzen.

Die Fortbildung umfasst auch die Reflexion der beruflichen Praxis und die
Aktualisierung von vermitteltem Wissen nach §§ 43b, 53c SGB Xl zur
Qualifikation und zu den Aufgaben von zusatzlichen Betreuungskraften in
stationaren Pflegeeinrichtungen.

Zielgruppe:

Pflege- und Betreuungskrafte, Alltagsbegleitende und Prasenzkrafte aus Alten- und
Pflegeheimen, Wohngemeinschaften, Sozialstationen, Tagespflegeeinrichtungen,
Einrichtungen der Eingliederungshilfe u. a. Diensten sowie alle Interessierten

Termin:
03.12.2026 09:00 Uhr - 16:00 Uhr

Kosten:
170,00 €



Veranstaltungsort:

Haus der Caritas im Bistum Mainz
Bahnstrale 32

55128 Mainz
www.caritas-bistum-mainz.de

Referent(inn)en:
Andre’ Hennig (Diplom-Pflegewirt (FH), Coach (FH), Gruppencoach)

Ansprechpartner:
Beate Kramer (beate.kramer@caritas-bistum-mainz.de, +49 (6131) 2826-261)
Susanne Kraft (susanne.kraft@caritas-bistum-mainz.de, +49 (6131) 2826-260)

Veranstalter:
Caritasverband fur die Diozese Mainz e.V. Referat Altenhilfe und Betriebswirtschaft

Veranstaltungsnummer:
AH 26_10



