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27.08.2026 09:00 Uhr - 16:00 Uhr
Umgang mit herausfordernden und herausgeforderten Eltern -

VERANSTALTUNG IST AUSGEBUCHT

Umgang mit herausfordernden und herausgeforderten Eltern

e Ein Vater ist verargert, weil er sein Kind zum wiederholten Male wegen
erhohter Temperatur am Vormittag aus der Kita abholen muss.

¢ Sie beraten eine Familie seit einem Jahr bezuglich des Férderbedarfs des
Kindes. Bis jetzt haben die Eltern noch nichts unternommen.

¢ Ein Kind nasst 4 Mal taglich ein, die Eltern weigern sich, dem Kind eine
Windel anzuziehen.

Mit solchen oder dhnlichen Situationen sehen wir uns tagtaglich konfrontiert. Dies
kann zu Verunsicherung und Anspannung fuhren.

In dieser Fortbildung Gben Sie sich anhand lhrer Praxisbeispiele, mit
herausfordernden Eltern umzugehen - flr eine Verbesserung der
Bildungspartnerschaft und somit einer Erleichterung lhrer taglichen Arbeit.

Ziele:

e Sie erkennen, wie sich Ihre Haltung auf den Elternkontakt auswirkt

¢ Sie erfahren, wie Sie die Bedirfnisse von Eltern erkennen und beantworten,
ohne sich dabei zu Ubergehen

¢ Sie lernen, wie Sie sich professionell abgrenzen und gleichzeitig in Kontakt mit

den Eltern bleiben
¢ Sie haben konkrete Handlungsmoglichkeiten fur lhren Alltag kennengelernt

Inhalte:

¢ Wie genau kdnnen Sie angespannte Situationen entspannen?

e Womit kdnnen Sie dazu beitragen, dass Eltern zufrieden sind und sich in lhrer
Einrichtung wohl fihlen?

¢ Wie weit sollten Sie auf die Erwartungen der Eltern eingehen? Und wie
konnen Sie sich gut von den Erwartungen abgrenzen?

Zielgruppe:
Padagogische Fachkrafte von Kindertagesstatten und Familienzentren

Termin:
27.08.2026 09:00 Uhr - 16:00 Uhr



Kosten:
135,00 € (inkl. Verpflegung)

Veranstaltungsort:

Haus der Caritas im Bistum Mainz
Bahnstrale 32

55128 Mainz
www.caritas-bistum-mainz.de

Referent(inn)en:
Stefanie Reil}

Ansprechpartner:
Caterina Wust (caterina.wuest@caritas-bistum-mainz.de, +49 (6131) 2826-311)
Olga Frank (tbz@caritas-bistum-mainz.de, +49 (6131) 2826-291)

Veranstalter:
Caritasverband fir die Di6zese Mainz e. V. Referat Fortbildung Kita

Veranstaltungsnummer:
K26 _KS 4



