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22.04.2026 09:00 Uhr - 10.06.2026 12:00 Uhr

Praxisworkshop: Systemische Fragetechniken gezielt einsetzen —
Gesprache I6sungsorientiert gestalten - VERANSTALTUNG IST
AUSGEBUCHT

Kommunikationskompetenz fur Fihrungskrafte

ACHTUNG: DIE VERANSTALTUNG IST AUSGEBUCHT - EINE ANMELDUNG IST
NICHT MEHR MOGLICH

Termine:

e 22.04.2026 (von 9:00 bis 16:00 Uhr, in Prasenz)

¢ 10.06.2026 (Follow-up-Tag von 9:00 bis 12:00 Uhr, online)
Uberall dort, wo Menschen zusammenarbeiten, kommt es zu herausfordernden
Gesprachssituationen. Als Fuhrungskraft sind Sie gefragt, Gesprachsprozesse so zu
gestalten, dass sie fur alle Beteiligten tragfahige Losungen ermdglichen. Dabei sind

systemische Fragetechniken ein zentrales Werkzeug: Sie helfen, Perspektiven zu
erweitern, Ressourcen sichtbar zu machen und Verantwortung klar zu verorten.

In diesem Workshop lernen Sie, systemische Fragen zielgerichtet in lhre
Gesprachsfuhrung zu integrieren - ob in Konflikten, in Entwicklungs- oder
Feedbackgesprachen.

Ziele:

¢ Aktivierung von Ressourcen im Team durch gezielte Fragestellungen

e Erweiterung der Gesprachskompetenz durch systemische Frageansatze
e Sicherer Umgang mit I6sungsorientierten Gesprachsstrukturen

¢ Reflexion der eigenen Haltung und Rolle als Fuhrungskraft

Inhalte:

¢ Strategien zur Integration systemischer Fragen in den Fuhrungsalltag
e Grundlagen systemischer Gesprachsfluhrung und Fragetechniken

e Typen systemischer Fragen und ihre Einsatzmoglichkeiten

e Praktische Ubungen: Fragen stellen, die Lésungen férdern

¢ Reflexion eigener Gesprachs- und Leitungserfahrungen

Zielgruppe:



Leitungskrafte aus Kindertagesstatten, Familienzentren, Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe sowie der Alten-, Gesundheits- und Behindertenhilfe, die ihre
kommunikativen Kompetenzen mit systemischen Methoden starken mochten

Termin:
22.04.2026 09:00 Uhr - 10.06.2026 12:00 Uhr

Kosten:
200,00 € (inkl. Verpflegung)

Veranstaltungsort:

Haus der Caritas im Bistum Mainz
Bahnstrale 32

55128 Mainz
www.caritas-bistum-mainz.de

Referent(inn)en:
Eva Scheuba

Ansprechpartner:
Caterina Wust (caterina.wuest@caritas-bistum-mainz.de, +49 (6131) 2826-311)
Olga Frank (tbz@caritas-bistum-mainz.de, +49 (6131) 2826-291)

Veranstalter:
Caritasverband fur die Didzese Mainz e. V. Referat Fortbildung Kita

Veranstaltungsnummer:
K26_KS_2



