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Arnsberg Sundern
Bevolkerung rd. 75.000 rd. 29.000.
Rom. Kath. Religionszugehdrigkeit rd. 70 % rd. 75%
Migrationshintergrund rd. 7%. rd. 7%
Unter 18/uber 65 Jahre rd. 17 / 16% rd. 17 / 18%
Arbeitslosenguote rd. 6,5% rd. 3,8%
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Der Ortsverband Arnsberg-Sundern

[~ "sundérn
FB Sozialraumorientierung und Caritas-Beratungsdienste (jungster Fachbereich)
Allgemeine Sozialberatung, Migrationsberatung, Flichtlingshilfe, Integrationsagentur
Kur- und Erholung, FreizeitmaBnahmen, Armutsprojekte etc.
— SRO - Impulsgeber, Projekt ,,Caritas-Hauser*,
Stadtteil-/Dorfentwicklungsgespréache ...

FB Arbeit, Bildung, Leben (Ambulante, teilstationare und stationare Beh.hilfe)
— 4 Caritas-Werkstatt-Standorte, Gber 100 Ausgelagerte Arbeitsplatze (BiB, rd. 14%)
— 3 Caritas-Wohnhauser und Ambulant Betreutes Wohnen, Gastfamilien
— Heilpad. Fruhférderung, Heilpad. Kindergarten, Férderschule Mariannhill,

Altenpflegeschule

FB Pflege & Wohnen (Ambulante, teilstationare und stationare Pflege)
— 5 Seniorenhduser in Arnsberg, Histen, Sundern und Wickede
— 4 Sozialstationen in Arnsberg, Neheim, Histen und Sundern
— 4 Tagespflegen in Arnsberg, Histen und zwei in Sundern
— 2 Wohngemeinschaften in Arnsberg und Histen
— Seniorenwohnungen in Arnsberg, Sundern und Wickede
—  Stationares Hospiz und ambulanter Hospizdienst

Haupt- und Ehrenamt und Mitgliederwesen
— rd. 1.375 hauptamtliche Mitarbeiter/innen in 44 Diensten und Einrichtungen
— rd. 730 ehrenamtliche Mitarbeiter/innen
— rd. 540 Ehrenamtliche in den Gemeinden (CKD)
— rd. 4.100 persdnliche Mitglieder

Christian Stockmann 03.05.2018




Q Sozialraumliche Ausrichtung der
N Caritas Arnsberg-Sundern

Unser strategisches Ziel

,Im Rahmen einer Klausurtagung mit dem
Caritas-Rat und Vorstand unter Beteiligung
der Fachbereichsleitungen wurde das
Thema ,Sozialraumorientierung“ (AIDA) als
strategisches Ziel des Caritasverbandes
definiert (November 2012).°
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Unsere Motivation

1%3

JWir wollen die ,Trias-Funktion** des
Caritasverbandes deutlich sichtbar und erlebbar
werden lassen und ‘nah bei den Menschen’ sein.

Nicht wir wissen, was gut ist, sondern die
Menschen, die in ihren Sozialraumen (Dorfern,
Stadtteilen, ...) leben.

Wir nehmen ihre Interessen, Winsche und Bedarfe
wahr und orientieren
unsere Ausrichtung und Inhalte daran.”

* Anwalt, Solidaritatsstifter und Dienstleister
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B Unsere Haltung o
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,»Und was wird nun gemacht, gebaut, angeboten?*

Wir wissen es nicht!
Unser Standpunkt:

« Nicht: WIR wissen was gut und richtig far SIE ist!
« Nicht: SIE sagen und WIR machen!
Unsere Frage:

WAS wollen SIE,
und wie kbnnen WIR SIE dabei unterstttzen,

dass was SIE wollen gemeinsam umzusetzen?
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Unsere definierten SRO-Ziele:

Strategische Ausrichtung des Caritasverbandes
(Verbandspolitik)

Nahe am Menschen, Unterstitzung vor Ort
(,liebender Blick“ und ,scharfes Auge®)

Perspektivwechsel
(von der ,Fursorge“ zur Beteiligung und Partizipation auf Augenhdhe)

Befahigung der Menschen

(,Ihr wisst selber, was gut flr Euch ist)

Kompetenz der Mitarbeiter/innen (Sozialraumorientierung als Haltung)
Unsere Mitarbeiter/innen kennen die 6rtlichen Situationen

Beteiligungsprozesse und interne/externe Vernetzung sind Dreh- und
Angelpunkt (Kooperation, Netzwerk, Synergien, Ressourcen)

Ermoglicher attraktiven ehrenamtlichen Engagements

Trias-Funktion wird wahrgenommen
(Anwalt, Solidaritatsstifter und Dienstleister)
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Profilbildung - Herausforderungen zur SRO:

Definition der Sozialraume nach den frilheren Gebietskdrperschaften

Deckungsgleich mit den Pastoralen Raumen bzw. GroBpfarreien
(>sozial-pastorale Raumex<)

Das Profil des Fachbereiches SRO und der dazugehdrigen Dienste

ist gescharft (Impulsgeber, Motor, Katalysator, interner/externer Ansprechpartner,
Koordinator,...).

Die Beteiligung der Menschen im Quartier ist gewtinscht
(Kommunikation und Dialog auf Augenhdéhe)

Sozialraumanalyse - Bedarfsermittlung und die Erarbeitung von
daraus abgeleiteten MaBnahmen in den Sozialrdumen ist ,gesichert"

Die Aktivitaten und Angebote orientieren sich an der Situation vor Ort
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Profilbildung - Herausforderungen zur SRO:

« Etablierung von vier Caritas-Hausern
— Pflege- und Sozialberatung
— niedrigschwellige Angebote
— Multiprofessionelle Anlaufstelle in allen Sozialrdumen)

« Teamentwicklung in den Caritas-Hausern (Arnsberg, Sundern)

— Auseinandersetzung mit der Haltung der Professionen und der
Sozialraumorientierung

— Gemeinsame Bedarfsermittlung durch Austausch und Vernetzung

« Entwicklung einer Identitat der Sozialraume

— Entwicklung einer neuen Haltung: ,Wir kennen uns und arbeiten zusammen*

Durch Ansprechpartner in den Sozialrdumen, gemeinsame Aktionen,
Sozialraumkonferenzen etc.
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Q Sozialraumorientierung
E/PE-Prozess (Zeitstrahl
B / ( )

Start Juni 2012: Workshop mit
ex. Begleitung: ,Neue OE-
Struktur und Ausrichtung

/)@6@@%

sundern

August 2012: Klausurtagung
von VS u. FBL zu SRO Inhalten

November 2012: Klausurtagung
mit CR. Beschluss u.a. zur SRO

i . 2018: Workshop mi
als strategisches Verbandsziel

April 2013: OE / Prof. Bestmann
Ausrichtung in der Arbeit

2018: Offnung der
. ozialraumkonferenzen
Juni 2013: als Instrument der
Workshop: Einflihrung .
SRO als Projekt Januar 2014: Bildung des FB SRO.

externen Vernetzung.
Einflihrung einer SRO St.Gruppe. Konkretisierung der

Dorfentwicklungs-
konzepte

Fachtag Sinus-Milieu-Studie

Februar 2014:
SRO-Veranstaltung mit Prof.
Bestmann (EL-Konferenz)

Dezember 2015:
Workshop: OE / Weiterent;
wicklung der Caritas-
b Marz 2014: Durchfiihrung Hauser (1-4) (VS, FBL,
der Caritas- externe Begleitung)
Sozialraumkonferenzen

2016: Verstetigung der
Prozesse. Weiterentwicklung
der sozialrdumlichen

Ausrichtung.

Mai 2014:
Konkretisierung der SRO-

ab April 2015: Prasentation
Ziele im FOhrungskreis

des Konzeptes SRO in allen
Einrichtungen.

Marz 2015: 1. Caritas-

Haus Arnsberg
Juni 2014:

Entwicklung des Konzepte
Umsetzung der SRO fiir den

X ab Januar 2015: Konzeptionierung
CV in einer Ubergreifenden AG

LJAnlaufstelle fir altere Menschen®

(BMFSFJ). Verstetigung der
AT Dorfentwicklungsgesprache.
der Organisationsstruktur
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Unsere Organisationsform im Umsetzungsprozess
- Organigramm in der Veranderung VS o
sund

Caritas-Altenhilfe gGmbH

Geschiftsfiihrer: Chr. Stockmann ,T. Halbe, W. Schulte

Caritas-Behindertenhilfe gGmbH

Geschiftsfiihrer: Chr. Stockmann, T. Halbe, W. Schulte

Vorstand

Christian Stockmann, Vorsitzender *)

Timo Halbe **)
Caritas Integra gGmbH
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* Algmmene erveier
F. Demeing, K. Gries, M. Moachner
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Unsere Organisationsform im Umsetzungsprozess
- Organigramm in der Veranderung (Matrix)
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Innenrevision
Angela Langner-Wintergalen & Stephan Wessel

P I-8 O isat i v :
Thomas Kellermann

2 S Sozialfachlicher Vorstand Kaufmannischer Vorstand
Mﬂflellﬂgi:;‘?::;::::;m“ Lotiae il Angela Lan::::\lﬂinlurgalun
(Vorsitzender)

Caritas-Koordination

Jutta Schlinkmann-Weber
T T
Fachbereich Fachbereich Arbeit, Bildung & Leben Fachbereich Pflege & Wohnen
Leitung: N.N. Leitung: Frank Demming* Leitung: Kathrin Gries
Verrewng: Annette Ketermann ertretung: Georg Erdelyl | Markus Wahie Vertretung: Marek Konletzny
[ I 1 I I 1
Bereich Arbeit Bereich Bildung Bereich Leben Ambulante Dienste Tagespflege & Seniorenhauser Zentrale Dienste
Leitung: Georg Erdelyi Leitung: Frank Demming Leitung: Markus Wahle* Leitung: Kathrin Gries Hospizdienste Leitung: Kathrin Gries Leitung:
Veriretung: M. Wahle Veriretung: G. Erdelyl / M. Wahie Veriretung: G. Erdelyl Fachiiche Beratung: A. Schaafsiall Leitung: Kathrin Gries Fachilche Beratung: A. Beriram Marion Moschner (i.V.)
1
Caritas-Haus Caritas-Werkstitten Heilpadagogische Caritas-Wohnhaus Sozialstation Caritas Tagespfiege Caritas Seniorenhau:
Amsberg Amsberg Frahférderung Mariannhill Amsberg Amsberg St. Anna administration
Betriebsintegrierte Heilpadagogisch Caritas Senioren- Sialionass Hosgiz Caritas S hau
Beschaftigung Kindergarten St. CI i s Raphael St. Joachim Rechnungswesen &
= =
heftzwecke Caritas-Schule Hausnotruf™* Cantas
Mariannhill Li
IT & Tele-
Stromspar-Check Arbeits- & Bildungs- CaramunDi*** Caritas Seniorenwohnen kommunikation
zentrum Oeventrop Ringlebstr.
Facility
Management
Betriebsintegrierte Sozialstation Caritas Tagespfiege Caritas Seniorenhaus Einkauf
Beschéftigung Histen Histen i
Fuhrpark
Senioren-
wohngemeinschaften Versicherungen
Caritas-Haus Carita Altenpfieg Ambulant Betreutes Sozialstation Ambulanter Hospizdienst Caritas Si laus
Neheim*™ Neheim Wohnen™** Neheim Stemenweg™* St. Josef Wicked Qualita
Betriebsi te Caritas
Beschaftigung St. Klara Wickede Arpens- & Brandschutz
Amb. Palliativ- Caritas Seniorenwohnen Hygiene
Pflegedienst*** St. Antonius Wickede
Caritas-Haus Betriebsintegrierte Caritas-Wohnhaus Sozialstation Caritas Tagespflege Caritas Seniorenhaus
i i Sundem** Beschiftigung St. Marien Sundern Sundem (Hauptstralie) St. Franziskus
£
k|
g @ Carita: Caritas Tagespflege Caritas Seniorenwohnen sundem
Meschede Sundem (Lockweg) Rotbuschweg Organigramm

* Aligemeine Vertreter des Vorstandes:

Aktuell 2018 ===
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** Der CV halt folgende Beratungsangebote (inpetto) vor: Allgemeine Sozialberatung (ASB),
Flachtlingshilfe, Fachdienst far Integration & Migration, Kurberatung, Kinder- & Seniorenreisen

*** |m gesamien Einzugsgebiet
des Verbandes tétig

de rares

Stand: 01.04.2018

e BGM &

sind der Stabsstelle zugeordnet

heftzwecke”

ist der Stabsstelle zugeordnet
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=.. Grundlage Personal- und Kulturentwicklung o

- Schulung Fihrungskraftekompetenz (VitaminL / Lebensphasenorientiert /
Vielfaltig/Diversitat, Agilitat), Fihrungskulturentwicklung, Fihrungsleitlinien,
Entwicklung einer gemeinsamen Verbandskultur,

- Einrichtungsleitungskonferenzen / Fachtage
- SRO-Fachtag (Prof. Bestmann)
- Fachtag Sinus Milieu Studie

- Implementierung von Sozialraum-
konferenzen in den vier Sozialraumen
(Gesprachskultur)

- FB Projektmanagement

- SRO zunehmend Thema in regularen
Teamsitzungen

- SRO-Teil-/Mikroprojekte in Fachbereichen, unterschiedlichen Einrichtungen und
in den Sozialrdumen (sozialrdumliche Ausrichtung)
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Schwerpunkte des Fachbereiches 3
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Entwicklungen 2017

Ero6ffnung des Mehrgenerationenhauses (Bundesférderung fir 4
Jahre)

Umsetzung des Projektes zur Integration von Fluchtlingen in
Gesellschaft und Arbeitsmarkt (DHW-Forderung Giber 4 Jahre)
Aufbaue eines Unterstliitzungssystems fir Fllichtlinge zur
Integration in die Sozialraume (Aktion Mensch Forderung tiber 3
Jahre)

Erweiterung der regionalen Beratung fur Flichtlinge in Arnsberg
und Sundern

Aufgabe der Rickkehrberatung in der ZUE Wickede-Wimbern
Konzeptentwicklung und Teilnahme an
Dorfentwicklungsgesprachen
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Schwerpunkte des Fachbereiches oK
caritas

Sozialraumorientierung b

sundern

Perspektive 2018

- Weiterentwicklung der Umsetzung der Sozialraumorientierung im
cVv
- Zielgerichtete Sozialraumkonferenzen
- Weiterer Aufbau von Kommunikationsstrukturen
- Ausbau der Netzwerkstrukturen
- Schwerpunktsetzung in Bezug auf Quartiers-entwicklungsprojekte
- Versteigung der Projektstrukturen
- Weiterer Aufbau der Caritas-Hauser und Teamentwicklung

Christian Stockmann 03.05.2018




Schwerpunkte des Fachbereiches oK
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Sozialraumorientierung by

Wie profitieren die anderen Fachbereiche?

- Unterstitzung bei der Umsetzung von SRO in den Einrichtungen

- Durchfihrung von Sozialraumanalysen zu spezifischen
Fragestellungen (Arbeit flir Menschen mit Behinderung, Wohnen
fir dltere Menschen)

- Projektentwicklung zur Akquise von Projektmitteln (z.B.
unabhangige Teilhabeberatung FB ABL)

- Organisation und Unterstitzung bei der Durchfiihrung von
Aktionen im Sozialraum (Weihnachtsmarkt, Karneval)
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N Themen und Projekte im Fachbereich =y

Beispiele der Sozialraumorientierter Projekte:

Inklusion:
Arnsberg einerwirALLE - Eine Kommune entwickelt sich zur
inklusiven Stadt mit gleichen Chancen fur alle Menschen

Armut:
Armutsorientierung in den Quartieren der Stadte Arnsberg und
Sundern (Pravention vor Altersarmut)

Flachtlingshilfe:

,Leuchtturmstellen® im Dekanat, Beratung von Flachtlingen und
Unterstltzung von Ehrenamtlichen

Integration von Flichtlingen in Arbeitsmarkt und Gesellschaft

Christian Stockmann 03.05.2018




» Integrierte Stadt(teil)- und
Dorfentwicklungsprozesse
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Einige Beispiele der Sozialraumorientierung in der praktischen
Umsetzung unseres Ortsverbandes (Weiterentwicklung und
Professionalisierung der SRO):

Arnsberq:

« Am Muggenberg - Neheim
 Bruchhausen

o Husten (aniaufstelle fir altere Menschen)

 VolBwinkel

— — Sundern:
 Allendorf
 Endorf
* Hagen

« Westenfeld
« Gesamtstadt Sundern
Seniorenlotsen® (Anlaufstelle fir altere

Christian Stockmann 03.05.2018
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Beispiel Projektvorhaben - Dorf-Bruchhausen:

Seniorengerechtes Wohnen: Was will das Dorf?

Sozialraumliche Ausrichtung der
Caritas Arnsberg-Sundern

CDU Bruchhausen greift das Thema mit Expertenrunde auf. Biirgerwiinsche sollen ermittelt werden

den soll, was fiir sie im Alter wichtig
ist. Wir sind zwar Fachprofis, aber

allein®, so Stockmann. Deshalb
méchte die Caritas mit den Men-

schen vor Ort reden. Das klassische |

ambulante Pflegen, die hiusliche
Pllege oder die Pflege in stationdren
Hiusern kennt man.

2um seriorengerechten Wohnen gehri auch ein barrerelreier, ebenerdiger
Zugang 2ur Duschicabine. FOTG: STUPWAN LXCEERSHOSY

Service*, so Solken. Das eigne sich  die Ideen und Winsche von der

Christian Stockmann 03.05.2018

besonders fiir Menschen, die mehr  Dorfbevilkerung kommen®, betont
Betreuung als Pflege haben wollen.  Stockmann. Man kinne nicht aus
Man muss aus einem Bedarf Mog- deren R etwas kopi

. lichkeiten schaffen und die Bedirf- und hier aufbsuen. Jeder Ort sei an-

nisse abstimmen. Deshalb milssen  ders.

Aus Erfahrung wei Andrea Bert-
ram, dass die dlteren Menschen so
lange wie moglich an threm Heimat-
ort bleiben mochten.  Deshalb
muss man den konkreten Bedarf
analysieren”, meint Bertram. Das
kann die Caritas aber nicht allein,
dazu bendtige sie Hilfe aus der Dorf-

| gemeinschaft

Beispiet: Einheit mit 24 Personen

Fazit der Veranstaltung: Es geht
nurgemeinsam, sonst ist das Projekt
tot*, meint Solken. Der nichste

kommen"®, meint Andreas Miiller, 2.
Vorsitzender des CDU-Ortsverban-
des.

Erstes Projekt scheiterte
: vor einigen Jahren H

i M Vor einigen Jahren scheiterte
i inBruchhausen das Projekt Se- :
i am Dein-
i scheid. Es gab Widerstinde von :
: migkeit des Bauvorhabensund :

: eine damit einhergehende Sicht- -
. beeintrichtigung monierten.

i M Wegen konzeptioneller Man-
i gel lehnte die drtliche (DU das

: Vorhaben ab, die SPD suchte ver-:

i geblich nach einem Kompromiss. :

¢ Lettlich sprang det Investor ab. :
: Tief enttiuscht war der Verein
| i Dorf alt werden™, der den
Bewohnem Betreuung und Ser- :

¢ vice anbieten wollte.

sundeéern




R Worum geht es in der Stadtteil- und #

N Dorfentwicklung (Anfrage an an by
Caritasverband)?

»  Fachliche Begleitung der weiteren Entwicklung in den
Dérfern/Stadtteilen

«  Experten Knowhow/Fachlichkeit

»  Netzwerken/Einbindung von Kooperationspartnern und
Einbindung lokaler Akteure

« Ressourcen und Synergien blindeln / nutzen

«  Burgerbeteiligung

«  Durchfuhrung von Workshops und Moderation

« Dialog sowie Mediation

. Offentlichkeitsarbeit

«  Mittelakquise
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- Ruckfragen -
Kathrin Gries Christian Stockmann
Fachbereichsleitung Vorstandsvorsitzender/sozialfachlicher Vorstand

Caritas-Verband Arnsberg-Sundern e. V.
Hellefelder StraBe 27 - 29

59821 Arnsberg
k.gries@caritas-arnsberg.de
c.stockmann@caritas-arnsberg.de
www.caritas-arnsberg.de
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